
BAB IV

PENUTUP

KRL commuter line merupakan pelayanan publik yang seharusnya dapat diakses oleh

seluruh lapisan masyarakat. Melalui penelitian yang dilakukan, secara umum dapat

disimpulkan bahwa sebenarnya sudah terdapat akses bagi penyandang disabilitas fisik serta

didukung dengan beberapa regulasi dalam menggunakan layanan KRL commuter line, akan

tetapi masih terdapat beberapa permasalahan atau kesulitan yang dihadapi untuk orang

dengan disabilitas yang menjadi pengguna KRL commuter line. Masih perlu adanya

peningkatan pelayanan dan perbaikan dari sisi regulasi yang sudah ada. Berdasarkan hasil

penelitian diatas, berikut beberapa rekomendasi yang telah peneliti simpulkan, yaitu:

1. Mengintegrasikan standar aksesibilitas yang lebih terperinci dan spesifik dalam UU

No. 25 Tahun 2009. Penetapan standar teknis seperti ramp, lift, jalur pemandu, dan

fasilitas khusus untuk penyandang disabilitas harus diatur secara jelas untuk

memastikan keseragaman dan kepatuhan di seluruh sektor transportasi. Standar yang

terperinci akan memudahkan implementasi dan pengawasan, serta memastikan bahwa

semua penyelenggara layanan publik dapat memenuhi kebutuhan aksesibilitas dengan

lebih efektif.

2. Menetapkan kewajiban anggaran khusus bagi pemerintah dan penyedia layanan

transportasi publik untuk pengadaan dan pemeliharaan fasilitas aksesibilitas.

Undang-undang harus mengatur alokasi dana yang cukup untuk memastikan bahwa

semua fasilitas yang diperlukan dapat disediakan dan dipelihara secara berkelanjutan.

Alokasi anggaran yang memadai adalah kunci untuk implementasi yang efektif.

Dengan adanya kewajiban anggaran, pemerintah dan penyedia layanan akan lebih

terdorong untuk memenuhi standar aksesibilitas45

3. Menetapkan standar kualitas dan pemeliharaan untuk fasilitas aksesibilitas, termasuk

prosedur pemeriksaan rutin dan perbaikan yang harus dilakukan untuk memastikan

bahwa fasilitas tetap berfungsi dengan baik. Standar kualitas dan pemeliharaan yang

jelas akan membantu mencegah kerusakan dan memastikan bahwa fasilitas

aksesibilitas selalu dalam kondisi yang layak digunakan oleh penyandang disabilitas.

45 Lestari, R. (2021). Alokasi Anggaran untuk Aksesibilitas: Studi Kasus dan Solusi. Jurnal Ekonomi dan
Kebijakan Publik, 10(1), 12-25.
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4. Mengembangkan program pendidikan dan sosialisasi untuk meningkatkan

pemahaman mengenai peraturan aksesibilitas di kalangan penyelenggara transportasi

publik, petugas, dan masyarakat umum.Pendidikan dan sosialisasi yang efektif akan

memastikan bahwa semua pihak yang terlibat memahami dan mematuhi ketentuan

aksesibilitas, serta meningkatkan kesadaran tentang pentingnya aksesibilitas bagi

penyandang disabilitas.

5. Menyusun pedoman implementasi yang jelas dan praktis terkait SPM, yang mencakup

prosedur, tanggung jawab, dan contoh kasus. Pedoman ini harus mudah diakses dan

dipahami oleh semua operator dan petugas. Pedoman yang jelas akan memudahkan

operator dalam menerapkan standar dan memastikan bahwa semua pihak memahami

dan mengikuti regulasi dengan benar.

Transportasi umum seharusnya dipandang sebagai pelayanan publik, bukan hanya

sekedar komoditas belaka. Dibutuhkan political will agar transportasi tidak lagi menjadi isu

kelas dua yang diabaikan oleh wakil rakyat. Kebijakan kota sudah seharusnya menyediakan

transportasi umum yang memadai dan tidak memuliakan penjualan kendaraan pribadi karena

alasan pertumbuhan ekonomi. Pemerintah butuh investasi besar untuk transportasi publik

sehingga warga memiliki banyak pilihan bermobilitas yang terjangkau.

LAMPIRAN PERTANYAANWAWANCARA

Disabilitas Fisik (Pengguna Kursi Roda)
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a. Bagaimana pengalaman Anda saat menggunakan lift atau ramp di
stasiun-stasiun KRL Commuter Line? Apakah fasilitas ini selalu berfungsi
dengan baik?

b. Apakah Anda pernah menemukan perbedaan dalam aksesibilitas di antara
stasiun KRL yang berbeda? Jika iya, di stasiun mana Anda merasa aksesnya
lebih sulit?

c. Seberapa mudah atau sulit bagi Anda untuk bergerak dari pintu masuk stasiun
ke peron saat menggunakan kursi roda? Apakah ada hambatan fisik yang
sering Anda temui?

d. Bagaimana pengalaman Anda saat naik dan turun kereta KRL? Apakah ada
kesulitan tertentu, seperti jarak antara peron dan pintu kereta yang terlalu
tinggi atau sempit?

e. Apakah Anda pernah mengalami masalah saat mencari bantuan dari petugas
KRL untuk pengguna kursi roda? Jika ya, masalah apa yang biasanya Anda
temui?

f. Apakah menurut Anda KRL Commuter Line sudah cukup ramah bagi
pengguna kursi roda, atau ada area yang perlu diperbaiki?

g. Apakah Anda merasa aman saat menggunakan KRL Commuter Line sebagai
pengguna kursi roda, terutama saat kereta penuh atau padat?

h. Bagaimana pengalaman Anda saat berada di dalam kereta? Apakah area yang
disediakan untuk pengguna kursi roda cukup luas dan nyaman?

i. Apakah informasi mengenai aksesibilitas untuk pengguna kursi roda, seperti
penunjuk arah atau tanda di stasiun, sudah cukup jelas dan mudah ditemukan?

(Disabilitas Sensorik - Netra)
1. Bagaimana pengalaman Anda dalam mendapatkan informasi tentang jadwal kereta

atau perubahan rute saat berada di stasiun KRL? Apakah fasilitas informasi sudah
cukup mendukung bagi pengguna dengan disabilitas netra?

2. Apakah Anda merasa cukup terbantu oleh petunjuk dan tanda yang ada di stasiun,
seperti penunjuk arah dan suara, untuk navigasi di dalam stasiun?

3. Apakah Anda pernah mengalami kesulitan saat naik atau turun kereta di KRL
Commuter Line? Jika ya, apa kesulitan yang paling sering Anda alami?

4. Bagaimana pengalaman Anda dalam berinteraksi dengan petugas KRL? Apakah
mereka cukup responsif dan memahami kebutuhan Anda sebagai pengguna dengan
disabilitas netra?

5. Apakah Anda pernah merasa kesulitan dalam menemukan atau menggunakan fasilitas
khusus, seperti jalur khusus atau area prioritas, yang disediakan untuk penyandang
disabilitas di stasiun atau dalam kereta?
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